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CREANDO UN MUNDO 
MEJOR A TRAVÉS DE 
"EL SUEÑO DEL 
CHOCOLATE”: NUESTRO 
IMPACTO EN 2022

Nos complace informar sobre el progreso y los logros notables de Luker 
Chocolate a lo largo de 2022. A través de nuestro Plan Colaborativo de 
Sostenibilidad, "El Sueño del Chocolate", hemos podido generar un 
cambio significativo para más de 3,000 familias en cada paso de nuestro 
viaje del grano a la barra.

En primer lugar, nos enorgullece anunciar que Luker Chocolate ahora 
es una Empresa B certificada. Esta certificación internacional reconoce 
nuestra dedicación a cumplir con altos estándares de rendimiento 
ambiental y social, transparencia y responsabilidad. Nuestra inclusión 
en la comunidad empresas B se alinea perfectamente con nuestros 
valores, fortaleciendo nuestro compromiso de usar el negocio como una 
fuerza para el bien, al tiempo que nos desafía a mejorar continuamente 
y crear valor compartido para todos los grupos de interés.

Esta creación de valor compartido es una fuente de inmenso orgullo 
para nosotros y forma la esencia misma de El Sueño del Chocolate. A 
través de este enfoque, buscamos enfrentar los desafíos sociales incor-
porándolos en nuestro modelo de negocio. Nuestro compromiso inque-
brantable nos impulsa a crear valor, no solo dentro de nuestra organiza-
ción sino también dentro de las comunidades que servimos, a través de 
nuestro modelo de triple impacto.

2



Central al modelo de triple impacto esta el empoderamiento de los 
agricultores, que se encuentra en el corazón de nuestra misión. Nos 
esforzamos incansablemente para aumentar sus ingresos y mejorar sus 
medios de vida. A través de programas educativos, iniciativas de desa-
rrollo de capacidades y apoyo al emprendimiento, facilitamos vías de 
crecimiento y prosperidad para ellos, sus familias y sus comunidades. 
Además, nuestro enfoque en la conservación y la protección ambiental 
fomenta un sentido de responsabilidad y cuidado dentro de las comuni-
dades con las que interactuamos.

Extendemos esta dedicación a lo largo de toda nuestra cadena de valor. 
En 2022, continuamos conectando a los clientes con nuestro Dreamers 
Club, un programa diseñado para permitirles participar en El Sueño 
del Chocolate. Además de buscar un sabor y calidad superiores en sus 
chocolates, estos clientes han buscado crear conexiones emocionales 
significativas con el origen de nuestros productos, invirtiendo directa-
mente en nuestros proyectos sociales, económicos y ambientales.

Extendemos nuestra más sincera gratitud a clientes, colaboradores, 
socios y a todos nuestros aliados, quienes han hecho posible que presen-
temos este informe hoy como una empresa B. Su apoyo ilumina nuestro 
camino hacia metas cada vez más significativas, a través de las cuales 
continuaremos transformando el mundo con nuestro chocolate.

A través de este Informe de Progreso 2022, obtendrá una visión de nues-
tros esfuerzos y nuestros grandes objetivos, para los cuales aún tenemos 
un largo camino por recorrer. No importa en qué parte del mundo esté 
leyendo esto, le invitamos a conocer nuestro trabajo y unirse a nosotros 
en este sueño, "El Sueño del Chocolate".

Julia Ocampo - Directora de Sostenibilidad
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POR UN FUTURO 
SOSTENIBLE: 
Nuestros objetivos 
a 2027

AUMENTAR 
el ingreso de

productores 
en un 20%

1,500

MEJORAR LA CALIDAD 
DE VIDA DE 

5,000
familias
5,000
familias
5,000

con medidas de 
protección ambiental 

5,000
hectareas
5,000
hectareas
5,000

100%
de nuestro cacao
con evidencia de transferencia 
de precio, no deforestación y no 
trabajo infantil  

Cumplimiento del 
90% 
Cumplimiento del 
90% 
Cumplimiento del 

de los Principios de Empoderamiento 
de las Mujeres (WEPs)*

*Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres son 
un conjunto de prácticas empresariales que promueven 
la inclusión y el empoderamiento de las mujeres.
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AUMENTAMOS EN UN 
20% LOS INGRESOS 
DE 829 PRODUCTORES 

NUESTRO PROGRESO 
EN 2022

Mejoramos los ingresos de los productores de cacao con iniciativas como 
Maestros del Cacao, que premió a los agricultores por sus prácticas 
sostenibles. Además, con nuestro programa El Efecto Cacao, mejoramos 
la productividad mediante asistencia técnica y suministros esenciales, 
y los ayudamos a poner en marcha emprendimientos generadores de 
ingresos. 

Nuestras iniciativas medioambientales, económicas y sociales tienen un 
impacto tangible en las familias. En 2022, llevamos a cabo con éxito 26 
proyectos a través de El Sueño de Chocolate, de los que se benefi ciaron 
niñas, niños y jóvenes a través de programas educativos y de desarro-
llo de habilidades. También apoyamos a jóvenes y adultos con proyec-
tos empresariales para desarrollar negocios sostenibles y ayudamos a 
productores a aumentar sus ingresos mejorando la productividad, la 
calidad y las prácticas medioambientales. Además, productores y traba-
jadores participaron en proyectos de conservación, cuidado y protección 
del medio ambiente.

MEJORAMOS LA 
CALIDAD DE VIDA 
DE 3,084 FAMILIAS
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100% DE NUESTRO CACAO 
ES TRAZABLE HASTA 
LAS ASOCIACIONES 
Y COMPRADORES 
REGIONALES.

Tenemos relaciones sólidas y duraderas con nuestros compradores y 
asociaciones regionales. Además, nuestro equipo de analistas ha docu-
mentado meticulosamente 2.503 fi ncas, recopilando datos demográ-
f icos y medioambientales esenciales. Este proceso implica visitar las 
fi ncas, reunirse personalmente con los productores,y conocer sus prácti-
cas agrícolas y medioambientales. Las regiones incluidas en este estudio 
fueron Tumaco, Caldas, Huila, Santander, Urabá Antioqueño y Casanare.

PROTEGIMOS 
2,670 HECTÁREAS
DE TIERRA

Luker tiene múltiples proyectos en El Sueño de Chocolate para promo-
ver la protección de los bosques, el agua y la biodiversidad. Entre ellos 
están Guardianes del Bosque Seco Tropical que apoya el cuidado del 
medio ambiente y la captura de carbono en Huila; el programa Maestros 
del Cacao, que busca mejorar los ingresos y la calidad de vida de las 
familias productoras de cacao garantizando prácticas sostenibles; y el 
proyecto Vigías Ambientales, que forma a voluntarios medioambienta-
les para promover la protección de los bosques, las fuentes de agua y la 
biodiversidad en las plantaciones.
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Recientemente hemos desarrollado una política de diversidad e inclu-
sión centrada en promover la igualdad de género, ofrecer las mismas 
oportunidades de desarrollo y garantizar una remuneración justa a las 
mujeres. 

Entendemos los retos específi cos de las mujeres y nos compromete-
mos a apoyarlas en todo lo posible. Por ello, hemos creado un espacio 
dedicado a las madres lactantes dentro de nuestra fábrica de choco-
late, ofreciéndoles un entorno seguro y confortable. Además, ofrece-
mos programas de formación exhaustivos sobre diversidad e inclusión, 
prejuicios inconscientes y concienciación sobre el acoso sexual en el 
lugar de trabajo. 

Por otra parte, El Sueño del Chocolate está comprometido con apoyar a 
las mujeres de las comunidades productoras de cacao de varias mane-
ras, y nuestro Proyecto Emprendiendo Sueños es un logro notable. Con 
esta iniciativa, proporcionamos a 17 mujeres las herramientas y recursos 
necesarios para tener éxito en sus negocios.

AUMENTAMOS EN 10 
PUNTOS NUESTRA 
PUNTUACIÓN EN 
EMPODERAMIENTO DE 
LAS MUJERES (WEPs)
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ACCIÓN CLIMÁTICA PARA 
UN FUTURO MEJOR
La hoja de ruta de Luker 
hacia la neutralidad en 
carbono en 2030

REDUJIMOS NUESTRAS 
EMISIONES DIRECTAS DE 
CARBONO EN UN 9,95%

Luker Chocolate se ha comprometido a tomar medidas para redu-
cir su huella de carbono y alcanzar la neutralidad de carbono en 
2030.
Con una hoja de ruta clara, nos complace compartir los importan-
tes avances que hemos logrado en 2022.

Queremos mitigar nuestra huella de carbono y,  desarrollamos proyec-
tos cada año que buscan reducir nuestras emisiones en los tres alcan-
ces. En 2022, redujimos nuestras emisiones directas de carbono en un 
9,95%, principalmente mediante la disminución de las emisiones de 
refrigerantes y del consumo de ACPM.

Uno de nuestros proyectos más destacados, Girasol, se centra en redu-
cir nuestras emisiones de carbono de alcance 2. En 2022, instalamos 396 
paneles solares en nuestra fábrica de chocolate de Bogotá. Esta busca 
reducir signifi cativamente las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, con una disminución prevista de 161 toneladas de CO2 al año y una 
reducción del consumo de energía de 275.000 kWh anuales.
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COMPENSAMOS EL 100% 
DE NUESTRAS EMISIONES 
DE ALCANCE 1 Y 2

En Luker, logramos la carbono neutralidad en nuestras emisiones direc-
tas en 2021, lo que signifi ca que hemos compensado nuestras emisiones 
en los alcances 1 y 2 de nuestra fábrica de chocolate con créditos de 
carbono que apoyan la conservación de los bosques y la protección de 
la biodiversidad en Colombia. Está certifi cada por el ICONTEC (Instituto 
Colombiano de Normas Técnicas y Certifi cación) siguiendo la normativa 
internacional.

Queremos conseguir cero emisiones 
netas de carbono para 2050 y esta-
mos orgullosos de formar parte de la 
campaña de las Naciones Unidas Race 
to Zero. Esta iniciativa mundial reúne 
a diversas entidades, empresas, ciuda-
des, regiones, inversores e instituciones 
educativas, para abordar colaborativa-
mente el reto de reducir las emisiones de 
carbono.
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NUESTRO SIGUIENTE PASO: 
TRAZABILIDAD HASTA EL 
NIVEL DEL AGRICULTOR
En este momento, el 100% de nuestro cacao es trazable hasta las asocia-
ciones y compradores regionales, y en 2022 documentamos exitosa-
mente 2,503 granjas, recopilando datos demográficos y ambientales 
esenciales. 

Este 2023, daremos un paso signifi cativo hacia una mayor transparencia 
y trazabilidad al implementar un sistema de vanguardia que nos permi-
tirá rastrear la cadena de suministro hasta el nivel del agricultor.

Este nuevo sistema almacenará información crucial de cada etapa, 
desde la cosecha del cacao hasta su transformación en chocolate.

Al monitorear de cerca cada paso de la cadena de suministro, podemos 
garantizar que nuestro cacao se obtiene de manera ética y está libre de 
deforestación y prácticas de esclavitud moderna.

El objetivo en esta primera etapa es trabajar con 15 asociaciones para 
documentar el pago fi nal a sus agricultores, con información social y 
ambiental específi ca.

Utilizaremos una plataforma basada en blockchain para garantizar que 
todos los datos estén seguros y certif icados. Este enfoque innovador 
mejorará la conf ianza y la transparencia en toda nuestra cadena de 
valor, benefi ciando a nuestros clientes, socios y al planeta.

¡Únete a nosotros mientras damos un paso signif icativo hacia una 
industria del chocolate más transparente y sostenible!
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AHORA SOMOS UNA 
EMPRESA B CERTIFICADA! 
Esto signifi ca que nos comprometemos a 
utilizar nuestra empresa como fuerza para 
el bien, cumpliendo con altos estándares 
de desempeño social y medioambiental, 
transparencia y responsabilidad. Nos enor-
gullece formar parte de un movimiento 
global de organizaciones afi nes que traba-
jan hacia un futuro mejor.

Para obtener la certif icación B Corp, una 
empresa debe demostrar altos estándares 
de desempeño verif icado en responsabi-
lidad y transparencia abarcando factores 
que van desde benefi cios para empleados y donaciones a prácticas de 
la cadena de suministro y materiales de entrada.

En abril de 2023, Luker alcanzó una puntuación de 92.8 en la evaluación 
de nuestras practicas en temas como: colaboradores, clientes, medio 
ambiente, comunidades y gobernanza. Se destacaron nuestros modelos 
de impacto para la mitigación de la pobreza en la cadena de suministro 
y la contratación de poblaciones vulnerables. La evaluación también 
resaltó nuestro compromiso con la medición y mitigación de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero, así como nuestro uso de productos 
orgánicos para la sanidad y la reducción de toxinas.

La Certifi cación B Corp no signifi ca que una empresa sea perfecta, ni 
que haya alcanzado su mayor impacto. Es un testimonio de los esfuer-
zos. Por lo tanto,seguiremos mejorando e impactando a todos los intere-
sados, creando continuamente valor compartido.
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