Nuestro compromiso por un
futuro mas sostenible
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Bienvenidos al reporte de sostenibilidad 2022-2023 de
Luker Chocolate. Es un documento que detalla nuestro
trabajo para asegurar que la calidad de nuestros chocolates
esté a la par con la sostenibilidad de su produccién. En
Luker, la calidad y la sostenibilidad son una sola.

Nuestro compromiso con las comunidades

Durante mas de un siglo, Luker Chocolate ha tenido

un compromiso inquebrantable con las comunidades
productoras de cacao en Colombia. Nuestros fundadores
entendieron el principio de crear valor compartido:

valor para los productores y las comunidades con las que
trabajamos; valor para los clientes a los que servimos;
valor para las personas que trabajan en Luker; valor para
nuestros proveedores; y valor para la tierra de la que todos
dependemos.

Este legado impulsa nuestro plan Unico de sostenibilidad - El
Suefio de Chocolate - y nuestra Visién de Triple Impacto
para mejorar el bienestar de las familias cacaocultoras, sus
comunidades y el planeta.

El Suefio de Chocolate tuvo un impacto real, llegando
a 3.900 familias en areas rurales en 2023.

Nuestro compromiso con el impacto

Nos guiamos por los estandares mas altos, y en mayo
de 2023 obtuvimos la certificacién B, que se rige bajo
un marco internacionalmente reconocido, respetado y
auténtico proporcionado por Sistema B.

Esta red sin fines de lucro, transforma la economia global
para beneficiar a las personas, las comunidades y el planeta.

B Corp es un marco de referencia diferente porque
estd alineado perfectamente con nuestro enfoque de

la sostenibilidad. Aqui, el progreso nunca es una “casilla
marcada”: es un compromiso de siempre traer un
cambio significativo y tener un impacto positivo; es un
compromiso de siempre responsabilizarnos.

Para Luker, esto significa aumentar el impacto que
tenemos en nuestros grupos de interés y, en concreto,
mejorar el valor compartido. Sistema B y sus valores
encajan perfectamente con las ambiciones y acciones
de Luker, ya que nos esforzamos por dar siempre lo
mejor de nosotros mismos y ser siempre mejores.

Nuestro compromiso con el proceso

Llevando adelante esta ambicién, hemos examinado

la estructura de nuestras operaciones para asegurar
que estan optimizadas para entregar valor compartido.
Esto nos ha llevado a unificar nuestras operaciones

de abastecimiento de cacao y sostenibilidad — porque
vemos estas funciones como indivisibles.

Liderado por la Vicepresidente de Abastecimiento
de Cacao y Sostenibilidad, Julia Ocampo, la nueva
estructura nos permite integrar verdaderamente el
abastecimiento ético y la trazabilidad transparente
del cacao en nuestra estrategia de sostenibilidad a
largo plazo.

Y lo que es mas importante, es una medida que sitda al
productor -y a la tierra que nos sustenta a todos- en el
centro de las operaciones de Luker.

Nuestro compromiso con la industria

En Luker buscamos mantenernos a la vanguardia

y servir mejor a una industria que evoluciona
rapidamente, para convertirnos en la opcién sostenible
para los clientes y en un valioso socio B4B (Business
for Business).

En noviembre de 2022, Luker adquirié una

participacién mayoritaria en el grupo eslovaco Lyra.

Lyra es famoso por utilizar los mejores ingredientes
para innovar en experiencias de chocolate de
primera calidad.

Esta estrategia que nos ayuda a integrarnos ain mas en
los mercados del chocolate y mejora nuestra capacidad
de innovar nuevas experiencias chocolateras. La
adquisiciéon amplia nuestro alcance global y aporta el
valor Unico de Luker y sus productos intrinsecamente
sostenibles a los mercados europeos y asidticos de alto
crecimiento.

Nuestro compromiso con el futuro

Es necesaria una accién positiva, ya que la industria
-y, de hecho, el planeta- se enfrentan a retos
complejos.

Luker trabaja en colaboracién para hacer frente
a estos retos, utilizando las Gltimas tecnologias
para mejorar, por ejemplo, la transparencia y la
trazabilidad.

Acciones como éstas tienen implicaciones de gran
alcance, como reforzar la lucha contra la deforestacién,
integrar los derechos humanos en toda la cadena de
suministro del cacao y garantizar una industria del cacao
sana y sostenible.

Nuestro pasado nos da la base para construir un negocio
cada vez mas sostenible, y aunque estamos orgullosos de
lo que estamos logrando en el presente, esta en nuestra
naturaleza tratar siempre de hacerlo mejor.

Este informe y nuestras actividades hasta la fecha son
las sefales en nuestro camino hacia un futuro cada vez
mas sostenible.

Camilo Romero

Presidente,
Luker Chocolate
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Luker Chocolate es una empresa familiar
fundada en 1906.

En aquel entonces, el chocolate de taza era un
alimento béasico en Colombia, pero en el resto
del mundo, solo lo disfrutaban unos pocos
afortunados.

A lo largo de los Gltimos 117 afos, algunas
cosas han permanecido iguales: hoy, seguimos
entregando creaciones de chocolate de la mas
alta calidad y con los sabores méas exquisitos.

A lo largo de los Gltimos 117 afos, algunas
cosas han cambiado para siempre: ahora
nuestras lujosas experiencias de chocolate
pueden ser disfrutadas por todos, no solo en
Colombia, sino en todo el mundo.

Somos un fabricante de chocolate colombiano
Business for Business (B4B) que proporciona
chocolate Unico en su tipo como ingrediente
para otras empresas de alimentos, ademas de
fabricar productos terminados para nuestros
clientes globales.

Siendo una empresa orgullosamente
colombiana, hemos crecido hasta tener
operaciones comerciales en Bélgica, el
Reino Unido, los Estados Unidos y, més
recientemente, Eslovaquia.

A lo largo del Gltimo siglo, hemos desarrollado
un conocimiento incomparable sobre el Cacao
Fino de Aroma colombiano.

Somos maestros en expresar su caracter
Unico y sabor con un portafolio de chocolates
excepcionales.

Nuestra empresa fue fundada sobre el
principio del valor compartido: una profunda
apreciacién de los beneficios mutuos creados
entre Luker, los productores de cacao, las
comunidades y la tierra.

En la actualidad, continuamos participando
activamente en toda la cadena de valor del
cacao, cultivando y comprando cacao en
Colombia, Ecuador y Pert. Con productos
obtenidos en origen, garantizamos la
sostenibilidad, la transparencia, el suministro y
la coherencia de nuestro negocio.

Integramos toda la cadena de valor, desde la
primera semilla de cacao hasta el producto
final de chocolate.
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Temas de
Impacto

Para impulsar un cambio positivo,
nos medimos en funcién de estrictas
métricas de sostenibilidad.

Un componente clave de esta norma es el
Andlisis de Materialidad: “aquellos temas que
tienen un impacto directo o indirecto en la
capacidad de una organizacién para crear,
preservar o erosionar el valor econémico,
medioambiental y social para si misma, sus
grupos de interés y la sociedad en general’.

Luker realiza un Anélisis de Materialidad
cada dos anos. Las principales etapas son:

Una revisidon de los factores internos y
externos, incluidas las vulnerabilidades del
sector del cacao, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, los indices de
sostenibilidad, la estrategia organizacional y
los riesgos corporativos.

Se identifican las audiencias clave como
representantes de las distintas partes:
Comité Directivo, colaboradores, clientes,
proveedores, productores de cacao,
comunidad y socios.

Para ello, Luker mantiene conversaciones y
realiza encuestas con sus grupos de interés
para identificar los temas relevantes. Esta
informacién se pondera en una matriz (véase
mas adelante), con los temas mas relevantes.
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Esto resulta en tres principales lineas I

tematicas: Relevantes - aquellos que ya @'
tienen un impacto; Emergentes - aquellos i)
con potencial de impacto; y Otros - temas

asociados. Estos temas se numeran para

que podamos abordar cada uno de manera

sistematica:

Temas Relevantes

Tema 12: desarrollo y bienestar de la fuerza laboral
Tema 6: creacidon de valor compartido

Tema 5: abastecimiento sostenible

Tema 2: mitigacién y adaptacién al cambio climético

Temas Emergentes

Tema 11: agricultura sostenible
Tema 13: diversidad e inclusién
Tema 1: economia circular

4.80 T

Otros Temas

Tema 8: derechos humanos

Tema 4: gestidn de recursos naturales
Tema 3: biodiversidad

Tema 14: gobernanza corporativa y ética
Tema 9: disponibilidad de materias primas
Tema 10: atraccién y retencién de talento
Tema 15: seguridad de la informacién
Tema 18: entorno econémico y socio-politico
Tema 7: economia local y negocio inclusivo
Tema 16: nutricién y vida saludable

Tema 17: desperdicio de alimentos

Algunos temas, aunque no priorizados a través del
Analisis de Materialidad, ain son importantes para
Luker, y continuamos avanzando en ellos. Estos
incluyen, Transformacién Digital, Salud y Seguridad
Ocupacional, Calidad y Seguridad Alimentaria, e
Innovacién.

Importancia para los publicos de interés
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Creacion
de valor
compartido

En el centro de la estrategia de sostenibilidad
de Luker se encuentra el concepto de Creacién
de Valor Compartido (CVC). Creacién

de Valor Compartido significa que Luker
mejora el bienestar social y econémico de

los productores y las comunidades con las

que trabaja, al tiempo que cuida la salud
medioambiental de la tierra de la que todos
dependemos.

Sabemos que al crear valor compartido en todo el
ecosistema del cacao, tenemos un impacto directo
y positivo en la calidad de nuestros productos,
nuestra competitividad y nuestra rentabilidad.
CVC significa que reimaginamos los productos y
los mercados, redefinimos la productividad a lo
largo de nuestra cadena de valor y promovemos

el desarrollo de asociaciones locales que acttan
como centros econémicos y sociales.

Trabajamos para crear continuamente valor
compartido en todo nuestro ecosistema, invitando
a todo el mundo a trabajar con nosotros. Esta
estrategia nos permite empoderar productores,
trabajadores y comunidades enteras.

La Creacién de Valor Compartido es un TEMA DE
IMPACTO RELEVANTE identificado a través de
nuestro Anélisis de Materialidad.

Las actividades de sostenibilidad de Luker se basan
en tres principios fundamentales que abarcan todo
el ecosistema, incluidos los empleados, los clientes,
los socios, las organizaciones no gubernamentales
(ONGs), el gobierno y el mundo académico.

Protecciénde
los derechos humanos.

La proteccién de las personas
es fundamental para nosotros,
y nos esforzamos por predicar
con el ejemplo. Demostramos
este compromiso a través

de nuestra politica integral

de derechos humanos. Es
nuestro marco para evitar

la discriminacién, integrar

la libertad de expresiény la
concienciacién, salvaguardar
los derechos laborales y
medioambientales, prevenir la
explotacién infantil, combatir el
fraude y eliminar la corrupcién

en toda nuestra cadena de valor.

Visién de triple
impacto

En nuestra estrategia de valor
compartido, Luker persigue
una Visién de Triple Impacto,
que engloba el valor social,
econdémico y medioambiental
para las comunidades con las
que trabajamos en conjunto.
Los tres ejes de la Visién de
Triple Impacto son: fortalecer
el bienestar social; aumentar
los ingresos de las familias
productoras de cacao; y
fomentar practicas positivas
para el medio ambiente.

Transparencia

Creemos que el progreso
debe medirse y que debemos
tener claro lo que hemos
conseguido y lo que no. Si

no sabemos dénde debemos
mejorar, ;cobmo podemos
progresar? Nuestra politica es
ser transparentes y aprender
de nuestras experiencias.

Asi mismo, disponemos de
sistemas de seguimiento

y evaluacién y estamos en
comunicacién permanente con
nuestros grupos de interés.


https://www.lukerchocolate.com/wp-content/uploads/2023/03/ddhh-espanol.pdf
https://www.lukerchocolate.com/wp-content/uploads/2023/03/ddhh-espanol.pdf
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Indicadores de
sostenibilidad

Luker mide la sostenibilidad en
cuatro areas fundamentales:
Sostenibilidad corporativa; El
Suefo de Chocolate; compromiso
con productores y proveedores; y
acciones climaticas positivas.

A continuacién se resumen
nuestros avances y progresos en
relacién con los objetivos:

Personas

Construyendo una
organizacion solidaria
e inclusiva

B Corp

Diversidad e inclusién

Bienestar del empleado

Productores y
Proveedores

Relacionamiento
a largo plazo

Abastecimiento Sostenible

Trazabilidad

Entrenamiento y Educacién

Abastecimiento No-Cacao

Alcance de [a
Sostenibilidad
en Luker

Comunidad

El Suerio de
Chocolate

Ingresos de la familia
productora de cacao

Bienestar Social

Practicas ambientalmente
positivas

Medio ambiente

Camino hacia la
positividad climdtica

Zero Neto

Agua - Energia

Economia Circular






Objetivos
para 2027

Resultados
2023

Resultados
2022

de precio)

Ingresos de la familia
productora de cacao

1.500

FAMILIAS

Con un 20% de aumento de ingresos
(tomando como base el 2021) gracias
a una mayor rentabilidad, primas por
calidad y sostenibilidad y una cadena
de valor del cacao mas corta '

Bienestar Social

5.000

FAMILIAS

con mejora en su calidad de
vida a través de educacion,
emprendimiento rural,

*Ajustamos nuestras
metas por encima del
informe anterior, lo cual
refleja la ampliacion del
impacto en las regiones
donde operamos.

Medio Ambiente

15.000 hectareas

con practicas ambientalmente
positivas, enfocdndonos en la
sostenibilidad, el aumento de la
biodiversidad, la conservacién
del agua y la proteccién de los
bosques.*

y cumplimiento de los
derechos humanos.

(excluyendo la variable precio).

1.125

FAMILIAS

con aumento de ingresosf
en un 12%

829

FAMILIAS

con aumento de ingreso
(excluyendo la variable

3.933

FAMILIAS

con mejor calidad
de vida.

3.084

FAMILIAS

Al

11.945 hectareas

de tierra con préacticas
ambientalmente positivas,
enfocandonos en la sostenibilidad,
el aumento de la biodiversidad,

la conservacién del aguay la
proteccién de los bosques.

2.670 hectareas

II. El Sueno
de Chocolate

22  Medicién de nuestro progreso
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II1. Relacionamiento
con productores y
proveedores

Objetivos
para 2027

. Resultados

2022-2023

Implementar
completamente un
sistema de trazabilidad

integral

para asegurar nuestros
compromisos con el
abastecimiento sostenible y

mantener la transparencia en
toda la cadena de valor del cacao.

Mantener la
trazabilidad completa
para todos los
compradores regionales
y asociaciones,

asegurando 100% de
transparencia y visibilidad.

100% de trazabilidad
para compradores
regionales y
asociaciones.

10,8% de las compras
de cacao

se puede rastrear directamente
hasta productores individuales,

con evidencia clara de
transferencia de precios.

2.752 fincas

han sido rastreadas exitosamente,
incorporando métricas
demograficas y ambientales.

Asegurar minimo 90%

del precio del mercado

de cacao de la bolsa de
Nueva York (FOB) pagado

al proveedor de cacao y
documentar la transferencia de
precio al productor del 100% de
las compras.

100% de abastecimiento
de cacao con evidencia de
no deforestacion.

300 productores
implementando tecnologias
agricolas en cultivos de cacao
que permitan la recuperacion
del suelo y de los ecosistemas.

El 94% del precio se
transfirio a los proveedores,
en comparacion con la Bolsa
de Nueva York (precio FOB

del cacao).

12,6% del cacao exportado
con evidencia de no
deforestacion e incluido

en nuestro sistema de
trazabilidad.

80 productores estan
mejorando sus practicas hacia
principios de produccion
regenerativa y lograron

la certificacion de cacao
regenerativo.

Capacitar
a 3.000
productores de

CacCao

en técnicas para aumentar
la productividad mediante
practicas sostenibles.

800 productores
capacitados en mejora de
la productividad mediante
practicas sostenibles.

93 productores entrenados
en derechos humanos para
contribuir a la prevencion
de largo plazo de abusos a
los derechos humanos.

20 asociaciones de cacao
mejoraron en sus practicas
administrativas, operativas,
financieras y comerciales.

25



IV. Practicas positivas
para el medio ambiente

Objetivos 2 8 % 9 4 %

para 2027 3
DE REDUCCION de todos los

en emisiones de carbono materiales de
energéticas e industriales para o
el Alcance 1y 2, y una reduccion empaque 100 /o
del 17% para el Alcance 3, en reciclables

comparacion con nuestro afo
base de 2021*.

Resultados 17 % \ 8 5 %

2023 ‘
DE REDUCCIGN  de todos los
en el Alcance 1y 2 de emisiones de mater lales de

carbono energéticas e industriales. empaque 100%
Trabajamos con nuestros rec‘clables

proveedores para reducir las
emisiones Alcance 3.

* Estamos en proceso
de cuantificar nuestras
emisiones FLAG.

26  Medicion de nuestro progreso
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ha sido esencial
para asegurar que el
compromiso de Luker
con la sostenibilidad se
traduzca en acciones y
cambios concretos.

Nuestra medicién y promocién de la
sostenibilidad es transversal a todo el
negocio y ha sido liderada por nuestra
Junta Directiva, comenzando con

la alineacién de nuestras politicas y
procedimientos junto con procesos
sistematizados para medir el progreso.




Certified - caxtificacion B Corp - Nuestro

Camino ala

los negocios como Certificacién B
una fuerza para

_®
Corporation e1 bien

En 2019, Luker Chocolate comenzé el viaje
para convertirse en una empresa certificada
B Corp - uniéndose a una comunidad global de
organizaciones impulsadas por un propdsito.

Logramos la certificacién B en 2023, siendo fieles
a nuestra creencia de considerar el impacto de
nuestras decisiones. Esto abarca a la empresay a
sus accionistas, pero sobre todo a todas las partes
interesadas, incluidos nuestros trabajadores,
clientes y proveedores, las comunidades con las
que nos relacionamos y los entornos en los que
trabajamos.

B Corp es un compromiso importante en términos
de certificacién inicial y continua, del cual nos
sentimos orgullosos. La certificacién B Corp no
consiste en ser los mejores del mundo, sino en

ser los mejores para el mundo. Es una distincién
que puede parecer sutil, pero que marca una
diferencia fundamental para cualquier empresa y
sus operaciones. Significa que nos guiamos por la
creencia de que las empresas deben ser una fuerza
del bien, contribuyendo a un mundo mas inclusivo y
sostenible.

Obtuvimos una puntuacién de 92,8 en la evaluacién

de las practicas operativas, que abarca temas como
los colaboradores, los clientes, el medio ambiente,
las comunidades y la gobernanza.

Las consideraciones relevantes incluyen:

30 Construyendo una organizacion solidaria e inclusiva

a. Nuestro modelo de abastecimiento sostenible

de cacao, que nos permite influir positivamente

en el bienestar de las comunidades productoras

de cacao y de los productores con bajos ingresos,
necesidades basicas insatisfechas y afectados por el
conflicto armado.

b. Nuestro modelo de inclusién que promueve la
contratacién de poblaciones vulnerables (personas
con bajos ingresos, educacién hasta bachillerato,
jovenes con su primer empleo, migrantes, etc.).
Este contribuye a cerrar la brecha de acceso al
empleo, y brinda acceso a programas que permiten
el desarrollo de competencias técnicas, habilidades
blandas, habilidades para la vida, asi como el acceso
a la educacién superior en programas técnicos y
profesionales.

B Corp nos guia en la mejora de nuestras métricas,
fortaleciendo nuestras cadenas de suministro
sostenibles a través de diversos niveles de
proveedores y en la busqueda activa de estrategias
para reducir nuestra huella de carbono. Nuestro
trayecto hacia convertirnos en una empresa B

ya ha avanzado significativamente y estamos
entusiasmados por descubrir hacia dénde nos
dirigird a continuacién. Todos estos esfuerzos
destacan nuestro compromiso constante con la
sostenibilidad y reflejan nuestra visién de crear un
mundo mejor.

Casa Luker obtiene la
certificacion B Corp con
una puntuacién de 92,8

Realizamos
autoevaluaciones y
evaluaciones del modelo
de impacto, y trabajamos
para subsanar las
deficiencias detectadas.

Casa Luker modifica sus
estatutos para convertirse
en una empresa de triple
impacto, cuyas decisiones
se basan en las su impacto
social y ambiental.

31


https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/casa-luker/
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/casa-luker/

Desarrollo y
bienestar de los
trabajadores

Las personas son el activo
mas valioso y apreciado de
Luker.

Nos comprometemos a crear un lugar de
trabajo en el que las personas puedan crecer
profesional y personalmente, ser valoradas
por lo que son, y prosperar.

Es uno de nuestros temas de impacto
relevante en nuestro andlisis de materialidad.
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Diversidad, Equidad
e Inclusion

Luker se enfoca en crear un entorno
que integre la diversidad y la equidad
a través de la inclusién.

Somos méas de 600 individuos - de
diferentes géneros, orientaciones sexuales,
nacionalidades, etnias, y capacidades.

La diversidad es la fortaleza de Luker.

La Diversidad, Equidad e Inclusién fue
identificada como un TEMA DE IMPACTO
EMERGENTE durante nuestro Anélisis de
Materialidad.

Género

2025

37% Mujeres / 63% Hombres

53% mujeres en puestos
de alta direccion

33% mujeres en la junta
directiva.

2022

35% Mujeres / 65% Hombres

64% mujexes en puestos
de alta direccion

33% mujeres

en la junta directiva.
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Edad

2022 2023

40% / 36%
Menores de 30 arios
52% / 56%

30-49 anos

8% / 8%

Mas de 50 arios

Diversidad racional y étnica

Realizamos encuestas anénimas para
aprender mas sobre la diversidad de
nuestra empresa. La Gltima se llevd

a cabo en 2023 y asi es como se
identifican nuestros empleados.

1,9% Afro
1,6% [ndigena
4.2% [.GBTIQ+

92,3 % No se identifican

con ningun grupo
especial

Durante 2023 creamos:

El Comité de Diversidad e Inclusién

Elegido democraticamente por los
empleados- permite a Luker poner

en marcha acciones, garantizar el
cumplimiento de las politicas y valores
e impartir programas de formacién
exhaustivos sobre diversidad e
inclusién, prejuicios inconscientes y
concienciacién sobre el acoso sexual
en el lugar de trabajo.

Politica de Diversidad e Inclusién

Nuestra Declaracién sobre diversidad,
equidad e inclusién estd disefada para
apoyar un entorno enriquecedor que
incorpore el bienestar de nuestros
colaboradores. Se trata de un proceso
continuo, en el que cada hito alcanzado
sefala el camino hacia el progreso
continuo. Visita la Politica con el
cédigo QR.

El programa La Casa de Todxs

Que nos ayuda a cuestionar y
transformar los conceptos de género,
equidad e inclusién, abordando
tematicas como la violencia de género,
tanto dentro de Luker como en toda
nuestra cadena de suministro.
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Equidad de Género -

Principios de Empodexramiento

de las Mujerxes

El objetivo de Luker es construir una
organizacién en la que las mujeres estén
incluidas en todos los aspectos y sientan que
disponen de un entorno seguro y acogedor
para crecer y desarrollarse.

En 2021 firmamos los mundialmente
reconocidos Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPS,
por sus siglas en inglés), un conjunto de
practicas empresariales que promueven
lainclusién y el empoderamiento de las
mujeres.

Luker se midi6 a si misma con la Herramienta
de Autoevaluacién de la Brecha de Género

de WEPS a finales de 2023, y aumentamos

en la puntuacién de igualdad de género en

17 puntos, alcanzando el objetivo inicial de

53 puntos que nos sitGia en un rango medio.
Nuestra ambicién es mejorar continuamente,
con el préximo objetivo de estar entre los 80-
90 puntos.

En Luker, buscamos construir un sentimiento
de hermandad, fomentando el trabajo en
equipo entre mujeres, y promoviendo un
espacio inclusivo donde se compartan
experiencias y se fomente el apoyo mutuo.
También trabajamos para construir un lugar
de trabajo que satisfaga sus necesidades,
incluyendo, por ejemplo, un espacio dedicado,
seguro y comodo en nuestra fabrica para las
madres lactantes.

Durante
2022/23, Luker
puso en marcha:

Programa creciendo juntos

Llevamos a cabo sesiones sobre
temas que incluyen ‘Desafiando
nuestros prejuicios’ con 180
mujeres - proporcionando una
plataforma para compartir
experiencias personales y sefalar
el camino hacia un futuro mas
equitativo.

Programa Generando Equidad

En colaboracién con USAID, para
promover el empoderamiento de
las mujeres entre los empleados
operativos y un grupo de
proveedores estrechamente
integrados en las operaciones de
nuestra fabrica.
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Inclusion de
Migrantes: TENT y
Cuso International

En los Gltimos cinco anos, mas de
2.8 millones de venezolanos han
llegado a Colombia.

En 2022, Luker unié fuerzas

con UNSTUCK, una iniciativa
de TENT y Cuso International,
que se centra en ampliar las
oportunidades de trabajo para
los refugiados.

A través de nuestra asociacién,
ahora somos el proveedor
preferido de marcas globales
que comparten nuestros valores
y compromiso con la expansién
de nuestro programa de
contratacién de refugiados.

En 2022/23 contratamos a

los primeros 23 trabajadores
de comunidades migrantes,

lo que fue posible gracias a la
eliminacién de barreras entorno
a la presentacién de documentos
soporte personales.
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Vision Colectiva -
Conectando a Nuestros
Colaboradores con Nuestro
Proposito

Todos en Luker, desde el Presidente hasta
el miembro mas joven del equipo, debe
entender por qué la empresa adopta el
enfoque de Triple Impacto y los impactos
positivos que tiene en la empresa.

Trabajamos para que todos participen
en nuestro viaje hacia la sostenibilidad,
asegurandonos de que nadie se quede atras.

Los productos de alta calidad de Luker son

el resultado de una intrincada interaccién de
pasién, trabajo duro, tradicién, habilidades

y compromiso con el medio ambiente.
Trabajamos para compartir este conocimiento
a través de experiencias inmersivas con los
empleados, desde el grano de cacao hasta la
tableta de chocolate.

Nuestros equipos en las zonas de cultivo de
cacao, por ejemplo, trabajan en colaboracién
con los habitantes de las comunidades locales.
Esto proporciona un vinculo directo entre
estas comunidades y Luker, lo cual ayuda a
aportar conocimientos de primera mano que
apoyan diferentes estrategias y proyectos,
entre los que se incluyen nuestros programas
de voluntariado.

Ademas, permite a los equipos comerciales y
operativos de Luker visitar las comunidades
cacaocultoras y ver la realidad del proceso de
cultivo del cacao, comprender los retos y crear
una conexién en todo el ecosistema del cacao.

Durante 2022/23, més de 60 miembros
de los equipos de Luker participaron en
las visitas a las comunidades.
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Bienestar de

nuestros colaboradores

Una fuerza laboral feliz,
respaldada y cuidada fortalece a
Luker y sus objetivos. Invertimos
para asegurar el bienestar de
todos los que trabajan para la
empresa.

En términos generales, Luker
ofrece beneficios como asistencia
educativa, apoyo para estudios
de pregrado y posgrado, becas
familiares, préstamos de inversién
sin restricciones etc.

Invertimos mas de ~ US$389.000
durante 2022-2023.

La capacitaciéon es un
componente clave de nuestro
enfoque de bienestar de los
empleados, brindando a las
personas la oportunidad de
crecer tanto profesional como
personalmente. Estos programas
incluyen habilidades técnicas
para mejorar la experiencia
laboral (incluyendo, por ejemplo,
lecciones de inglés) a través de
cursos autogestionados en la
plataforma de aprendizaje de
Luker y otras plataformas de
aprendizaje abiertas.

Luker comprende que el trabajo
no es solo sobre trabajar, sino un
lugar donde las personas pueden
unirse y construir un sentido de
comunidad.

Llevando esto adelante, Luker
implementa programas y
actividades que contribuyen

a apoyar a su gente, como:
programas para la salud integral
que abarcan la salud mental,
fisica y emocional; un programa
dedicado a la transicién del
mundo laboral a las oportunidades
de jubilacién; y programas

para mujeres embarazadas.
También promovemos una
cultura de autocuidado junto
con la identificacién y control de
riesgos, como el Programa de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

Es el compromiso y la creatividad
de nuestra gente lo que construye
un ecosistema de cacao
sostenible que ofrece las mejores
experiencias de chocolate. A
cambio, ofrecemos acceso a
programas que desarrollan
habilidades técnicas y de vida, y
otras oportunidades educativas.

En2022/23:

200

individuos
participaron en
programas de
capacitacion

dirigidos a mejorar habilidades
de gestién, cubriendo temas
que incluyen Liderar para
Crecer y Lideres en Accién.
Ademas, tenemos cursos
altamente especializados para
maestros chocolateros.

51

promociones

Proporcionamos
oportunidades internas de
crecimiento y desarrollo, con
51 promociones laborales.
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El Sueno de Chocolate es clave para
“nuestro enfoque de Creaciénde
““Valor Compartido (CSV): es nuestro
plan colaborativo para transformar
lacadena de valor del cacao'y crear
- bienestar sostenible en las regiones
cacaocultoras donde trabajamos.

A través de El Suefio de Chocolate, generamos
impactos positivos, entregando valor a las
comunidades del cacao a través de la educacién, el
emprendimiento, el arte y la cultura, el desarrollo
agricola, la conciencia ambiental y la creacién de
empleo en el campo.

La colaboracién es fundamental porque sabemos
que Lukerno tiene todas las respuestas. El Sueno
de Chocolate trabaja en colaboracién con otras
organizaciones pertinentes, como gobiernos
nacionales, regionales y locales, organizaciones
no gubernamentales (ONG), el sector privado,
empresarios y el mundo académico

Movilizando esta coalicién, Luker Chocolate busca
transformar el ecosistema del cacao en Colombia
y crear valor para todas las partes, incluidos los
agricultores, las comunidades, el medio ambiente,
nuestros clientes y sus consumidores.



El Club
de Dreamers
(Sofiadores)

Llevando nuestras alianzas al siguiente
nivel, trabajamos con nuestros clientes a
través de ‘Dreamers Club ‘ — una iniciativa
que les permite unirse a Luker para
invertir en las comunidades de las cuales
proviene el cacao de sus productos.

CHOC @ AFFAIR s

4

raba

Sur de
Q Bolivar

Pad
Por cada $1USD que nuestros clientes &
comprometieron a través de el Dreamers
Club en 2022, multiplicamos el valor por
tres veces, creciendo a cuatro veces en

2023.

Quisiéramos agradecer a los socios
del Dreamers Club que han ayudado . 5
aimpulsar El Sueiio de Chocolate, y y'en comunidades de la region.

creando con nosotros proyectos de alto M AISON C AC AO A esto le llamamos. Nuestro

impacto para las regiones. modelo ancla.

Incorporando nuestro enfoque de 0 N A través de este modelo creamos
Creaciéon de Valor Compartido y vision GO\“’DSA M constantemente Valor Compartido,
de Triple Impacto, Luker ha invertido el
4,8% de nuestro EBITDA en 2022/23 para econémico y medioambiental en
convertir El Suefio de Chocolate en <3 las regiones donde trabajamos.
realidad. La inversiéon total, incluidos los
aliados, fue de 6,5 millones de délares.

El Suefio de Chocolate trabaja

en las regiones cacaocultoras

@ Caldas

estratégicas de Colombia, utilizando
nuestras fincas como focos de Q Casanare
buenas practicas que repercuten

positivamente en otros productores

Q Huila

¢ Tumaco

promoviendo el desarrollo social,

Este enfoque altamente localizado

significa que nuestros equipos sobre Hemos ampliado la escala

el terreno pueden comprender los ‘ y el alcance de El Suefio

problemas reales que afectan a las j del Chocolate en 2023,

E CONOCE A UNO comunidades, los productores, sus (5 abarcando una nueva regisén:
DE NUESTROS aspiraciones y los retos a los que se el sur de Bolivar. Esta se
DREAM ERS enfrentan. También significa que une a las cinco regiones

podemos comprobar, de primera colombianas existentes
mano, el cumplimiento de nuestras (Caldas, Tumaco, Casanare,
normas de sostenibilidad. Huila y Urabaq).

YA @ El Suefio de Chocolate
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El Suefo de Chocolate tiene tres
objetivos principales:

Mejorar los ingresos de las
familias productoras

de cacao a través de una mayor
rentabilidad, calidad, primas de
sostenibilidad y una cadena de valor mas
corta.

Mejorar el bienestar social en las
comunidades rurales

apoyando la educacién, el
emprendimiento rural y la promoviendo
el respecto por los derechos humanos.

Promover prdacticas positivas

para el medio ambiente
a través de la proteccién del agua, los
bosques y la biodiversidad.
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Mejorando los ingresos de la
familia productora de cacao

Luker ayuda a movilizar la mejora de la
productividad, la diversificacién de ingresos y el
apoyo al espiritu emprendedor, En 2022/23:

Los participantes en los

proyectos El Efecto Cacaoy
1,125

Maestros del Cacao aumentaron

Familias sus ingresos un 12%.
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Mejora del
Bienestar Social

Luker trabaja para fortalecer el bienestar social a
través de proyectos de educacién y emprendimiento.
A través de estos: inspiramos el emprendimiento rural;
fomentamos la pasién por el cacao y la vida rural; y
concientizamos sobre temas de derechos humanos,
incluyendo la igualdad de género, y la prevencién de la
esclavitud moderna y el trabajo infantil.

Comprometidas en 2023,

2 y 5 1 2 gracias a nuestros programas

- Emprendiendo Suefios y El
Familias poder de la Educacisn.
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Promover practicas positivas
para el medio ambiente

Luker promueve las practicas positivas para el medio
ambiente con un enfoque en la sostenibilidad, la
mejora de la biodiversidad, la conservacién del agua y
la proteccion de los bosques.

Lo hacemos a través de la formacién medioambiental,
la aplicacién de buenas practicas agricolas, el
compromiso de no deforestar y el pago por servicios
medioambientales.

Impactadas en 2023 a

1 1 - 9 4 5 través de dos programas:

’ Agua y Bosques y
hectareas conservando el Futuro

Estos enfoques se gestionan a través
de dos programas: Agua y Bosques y
Conservando el Futuro.
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¢- Resiliencia
e - Luker ha impulsado a los productores a adoptar
- al camblo mejores practicas agricolas que minimizan el

. impacto medioambiental, promoviendo asi practicas
climatico

Educacién de los productores:
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regenerativas.
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| Promocién de préacticas
agroecolégicas:

AN E

Hemos fomentado acciones que reducen las

emisiones de CO? en las fincas de cacao. Esto incluye
la construccién de tres eco-fabricas en Tumaco en
fincas pequenas. Estas ecofébricas sirven de modelo
para probar soluciones ecolégicas en las pequefas
plantaciones. Una ecofébrica esta disefada para
reciclar los residuos de los cultivos y otras actividades
agricolas, mejorar los microorganismos beneficiosos
| del suelo y restaurar la fertilidad del suelo. Ademas, se
pueden afadir sustancias minerales para mejorar la
calidad nutricional del producto final.

Apoyo a los productores
con seguros agricolas:

Luker ha proporcionado apoyo a 486 pequenas fincas,
que cubren 620 hectéreas, con seguros paramétricos
agricolas. Este seguro protege las inversiones de

los productores frente a lluvias extremas, sequias

1 o inundaciones. En 2023, esta iniciativa distribuyé

| 131,000 délares en apoyo a los agricultores afectados
por las lluvias excesivas.

Facilitar la certificaciéon
de créditos de carbono:

Luker ha apoyado a ocho pequefios productores de Huila
con la certificacion créditos de carbono. Esta actividad
no sblo incentiva la gestién medioambiental, sino que
también complementa los ingresos de los productores.
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Luker trabaja para establecer
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Abastecimiento

Sostenible

Luker se enfoca en un modelo de
abastecimiento sostenible de cacao - otro
TEMA DE IMPACTO RELEVANTE de nuestro
Anélisis de Materialidad. Esto nos permite
mejorar significativamente el bienestar de

los productores de cacao con bajos ingresos
y educacién limitada y comunidades rurales
aisladas afectadas por el conflicto armado.

Nuestro Equipo de Abastecimiento de
Cacao y Sostenibilidad estd compuesto por
30 personas que trabajan directamente

en el campo, apoyando a productores

y proveedores con asistencia técnica e
implementacién de practicas sostenibles.

Luker obtiene su cacao de méas de 15.000
productores en toda Colombia, un pais donde
180.000 hectareas de cacao se distribuyen
en 1.2 millones de kildmetros cuadrados

de tierra. En consecuencia, el cacao esta
altamente disperso en pequenas fincas (cada
una con un promedio de tres hectéreas).

Para vender su cacao, cada agricultor
tiene cuatro opciones: 1) a través de
una asociacion de cacao; 2) a través de
un comprador regional; o 3) a través de
las fincas o bodegas de Luker.

Predominantemente, la eleccién del
agricultor esta dictada por criterios clave:
precio; costos de transporte; documentacién
requerida para realizar la venta; y los servicios
ofrecidos.

58 Compromiso alargo plazo con productores y proveedores

Luker no ata a los productores a contratos futuros;
siempre tienen la libertad de vender a través de cualquiera
de las opciones mencionadas anteriormente, lo que les
permite elegir la que les ofrezca el mejor trato. El gréafico
a continuacién muestra cémo Luker compré su cacao en
2022/23. Los compradores regionales y las asociaciones
de productores son proveedores con relaciones a largo
plazo (de mas de 12 afos):

Tipo de proveedor (2022/2023)

FINCAS DE LUKER .

= rii— . PRODUCTORES .
ASOCIACIONES DE
PRODUCTORES

1%

CONOCE MAS

Las asociaciones de productores son grupos de
agricultores que trabajan juntos, eligen una Junta
Directiva y su Presidente toma las decisiones
colectivas. Los compradores regionales suelen ser
empresarios locales que compran directamente

a los productores y ofrecen servicios como
transporte, aparcamiento y pagos por adelantado.

Luker Chocolate busca ser siempre la mejor opcién
final en la cadena de valor, con compromiso de
transferencia de precios, contacto directo con

los agricultores y programas sostenibles para las
familias.

Cadena
de valor
del cacao

Productor

Asociaciones de

productores v
L v
Planta
de Luker
Chocolate
A4
Cliente

Fincas de Luker

Compradores
regionales

LUKER
Ch(l)]w!afe‘
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Caracteristicas de un
Proveedor de Luker
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Transferencia Alta de Precios\

Cacao Libre de Deforestacién \
!

Relacién a Largo Plazo con el
Proveedor
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Transferencia
Alta de Precios
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Cacao Libre de
Deforestacion

Que estén libres de deforestacion.

Que hayan sido producidos en
cumplimiento con legislacién relevante
del pais de produccién, incluida la
proteccién de los Derechos Humanos.

Que estén cubiertos por una
declaracién de debida diligencia

Implementado un
Sistema de Trazabilidad -
Luker Trace.

El desarrollo de nuevas
areas de cacao

Capacitaciéon
en Derechos Humanos
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Relacionamiento a Largo
Plazo con Proveedores

Mejorado la Implementado la
Gestiénde Verificacién de
Productores de Sostenibilidad
Cacao de Practicas de

Proveedores

Identificacién
de Desafios de
Innovacion

Aumentado la
Financiacién
Rotativa
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Trazabilidad

La trazabilidad es un elemento fundamental en los
sistemas de gestién de calidad y seguridad alimentaria

de Luker. Esta tiene en cuenta nuestra cadena de
suministro, el origen de las materias primas, asi como sus
procesos de produccién. Asi mismo nos permite construir
productos seguros, verificables y adaptables.

Hace aproximadamente cuatro afos, comenzamos

a enfocar nuestra trazabilidad para incluir criterios
ambientales y sociales. El objetivo es fortalecer, mediry
evaluar impactos positivos en la cadena de suministro.

Principalmente, los esfuerzos se han centrado en
nuestra materia prima, el cacao, para identificar con

los productores y proveedores de cacao los riesgos,
oportunidades y acciones que nos ayudaran a garantizar
la trazabilidad de nuestro cacao e incorporar las mejores
practicas de transparencia y sostenibilidad.

Luker estd implementando un sistema de trazabilidad
que nos permite evidenciar y garantizar nuestros
compromisos de abastecimiento sostenible: no
deforestacién, no trabajo infantil y refuerzo de la
transferencia del precio hasta el productor.

Actualmente, el 100% de nuestro cacao se
rastrea a proveedores e incluye: regién de origen;
medios de transporte; y prdacticas de seguridad
alimentaria.

El progreso hasta 2023 significa que el 10,8% del total
de cacao comprado es rastreable al agricultor con
evidencia de transferencia de precios y 4,475 hectéreas
sin deforestacién.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién Luker Trace

tiene como objetivo consolidar la informacién del

cacao de extremo a extremo, permitiendo una rapida
identificacién. Usando este enfoque, el progreso incluye:

Compromiso a largo plazo con productores y proveedores




Agricultura
Regenerativa

La Agricultura Regenerativa es una
filosofia y enfoque para la gestién de
la tierra, que trabaja para entender
cémo todos los aspectos de la
agricultura estan conectados a través
de una red en lugar de una cadena

de suministro lineal. La Agricultura
Regenerativa ofrece oportunidades
prometedoras para el futuro de la
agricultura, y Luker esta explorando su
potencial en términos de productores
y la economia del cacao.

El Consejo de Defensa de los

Recursos Naturales (NRDC) describe
la agricultura regenerativa como un
estilo de agricultura que nutre a las
personas y a la tierra, con practicas
especificas que varian de un productor
a otro y de una regién a otra.

Luker considera la Agricultura
Regenerativa como una forma
de cultivar, empleando acciones
positivas para restaurar el suelo
y los ecosistemas.

La agricultura regenerativa incluye
practicas como: los sistemas
agroforestales, la fertilizacién
organica, los agrotejidos (mezclas
hechas en la granja para la re-
saturacién del suelo), la reforestacién
y la cobertura vegetal para suelos.

Llevamos esto a cabo a través de:

1. Creacién del primer grupo

de productores de cacao
regenerativo en Colombia. Con
sede en Uraba y trabajando con
una asociacién de cacao, hemos
apoyado a 80 productores para
adoptar enfoques de agricultura
regenerativa, incluyendo el
monitoreo del desarrollo del suelo
y el uso de materiales orgénicos,
desarrollados con tecnologias de
Luker, en sus fincas

2. Junto con una ONG local, la
Fundacién Bancolombia, Luker
Chocolate promueve un encuentro
anual disefado para aumentar
el conocimiento y la adopcién
de practicas regenerativas en el
sector del cacao. Denominado
«agricultura respetuosa con las
personas y el medio ambiente»,
el encuentro acoge a ponentes
y asistentes nacionales e
internacionales para compartir
buenas practicas.

Al evento asistieron 120
productores en 2022 y crecié a
150 en 2023.

Compromiso a largo plazo con productores y proveedores
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Iniciativas de Capacitacion y

Educacion con Productores

La granja de investigacién de
Luker — Granja Luker — celebré su
60 aniversario en 2023. Granja
Luker es el hogar de nuestras
actividades de investigacién
aplicada y educacién vy el centro
de desarrollo donde se investigan
y aplican enfoques innovadores
de agricultura.

Los aprendizajes de ensayos
exitosos se comparten con la
comunidad, productores de cacao
de Colombia.

Las capacitaciones realizadas en
Granja Luker suelen tener una
duracién de 40 horas y constan
de seis mddulos de aprendizaje.
Los temas cubiertos incluyen
cultivo, cosecha y control de
enfermedades, y la promocién de
la produccién sostenible.

Durante 2022/23, mas de 800
productores aprendieron cémo
aumentar su productividad
con practicas sostenibles.

Luker credé un plan de
comunicacién destinado a
aumentar la conciencia vy el
orgullo en la industria del cacao
para generar un sentido de
logro y pertenencia dentro de la
comunidad de productores de
cacao.
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Abastecimiento
Sostenible
No-Cacao

Ademas de los productores de
cacao, Luker trabaja con mds de
3.000 proveedores que suministran
otras materias primas.

Nos esforzamos por asegurar que
estos proveedores cumplan con
nuestros propios estrictos estandares
de sostenibilidad. Las acciones han
incluido:

* Proporcionamos evaluaciones de
impacto a mas de 400 proveedores
para evaluar actividades sociales y
ambientales, con consejos especificos
sobre cémo mejorar la sostenibilidad
alo largo de la cadena de valor.

« Este programa de desarrollo lanzado
en 2022 para pequefas y medianas
empresas, apoyado por socios como
el PNUD vy la Universidad Externado,
alcanzé a méas de 10 organizaciones,
brindando enfoques estructurados
para ayudarles a mejorar su
desempeno en sostenibilidad.

« Aumentamos la contratacién de
proveedores locales del 57% en 2022
al 78% en 2023.
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.'Cammo hacia
la Positividad
" Climatica

El enfoque de Luker hacia la reducciéon de
emisiones, el comportamiento, la mitigacion
~y adaptacion al cambio climatico abarca:
Alcanzar Cero Neto - descarbonizacion
Gestion de riesgos y oportunidades

Impacto del carbono en el cacao
y los productos terminados

Transicion energética
Reduccion de nuestra huella hidrica

Economia circular
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Como parte de esto, hemos
estructurado roles con
responsabilidades claras para
asegurar que los riesgos y
oportunidades relacionados con
el clima tengan supervision a nivel
de la Junta y en los comités de
sostenibilidad.

Al adoptar las recomendaciones
del TCFD, también hemos
establecido métricas de
descarbonizacién que impulsan
nuestra estrategia cero neto.

Para alcanzar nuestros
objetivos, tenemos como

hito reducir las emisiones

de carbono industriales y
energéticas en un 28% en el
alcance1y2,yenun17% enel
alcance 3 para 2027 frente a
nuestro afo de referencia 2021.

Presentamos nuestros objetivos
al SBTi para su validacién oficial
en enero de 2024, con el fin de
garantizar que nuestros esfuerzos
estan alineados con la accién
climatica internacional.

Habiendo identificado con
precisién nuestras principales
fuentes de emisiones, ahora

estamos bien posicionados para
responder con eficacia.

En 2023, logramos una
reduccién significativa de
emisiones energéticas e
industriales en un 17%.

Ademés, estamos estructurando
un programa que reemplazaré
el gas refrigerante con alto
potencial de calentamiento
global (GWP) en 13 unidades

de aire acondicionado,
cambiandolos por alternativas
con menor impacto climatico en
nuestra planta de produccién en
Bogota.

También trabajamos en

la captura de carbono en
nuestra cadena de valor, por
eso logramos la certificacion

de carbono neutral para
nuestras emisiones de Alcance
1y Alcance 2 para el periodo
2021, asegurada mediante la
compensacién de emisiones a
través del uso de créditos de
carbono obtenidos de la captura
de carbono de nuestros cultivos
de cacao en las regiones de
Huila y Casanare.

Para garantizar un impacto
significativo, hemos optado por
medirnos segln las estrictas
emisiones de Alcance 3, que
incluyen todas las actividades
«previas» y «posteriores» dentro
de la cadena de valor de Luker,
como nuestras operaciones
logisticas y el abastecimiento

de nuestros ingredientes. El
Alcance 3 representa un 95%

de nuestras emisiones, que
ascienden a casi 290 Ktons

de CO2eq. Conscientes de la
urgencia, estamos intensificando
nuestros esfuerzos y colaborando
activamente con nuestros
proveedores para desarrollar y
aplicar estrategias eficaces para
reducir significativamente estas
emisiones.
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Economia Residuos
Circular

Nuestros residuos organicos y
reciclables se valorizan al entrar en
nuevos procesos de produccién,
aportando 66.769 délares a Luker
en 2022/23, al tiempo que se evita

Luker participa en que lleguen a un vertedero.

la creacién de una
\ economia circular,
\ abordando temas

' clave:

46% 50% 3% 1%

Empaques

= P de nuestros de nuestros de nuestra adicional

Reutilizacion residuos esta residuos es produccion total esresiduo
compuesto materia de residuos peligroso,
por plastlcos, organica, que se termina en que se elimina
carton y otros utiliza para crear vertederos. cuidadosamente en
materiales, ahrnentos para Estamos sitios controlados.

animales y compost. .

que son reciclados Compr.‘om/etldc?s a
por organizaciones de rt?dUC|r aun mas esta
gestién de residuos cifra.

para asegurar
su reutilizacién
responsable.

/
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86 Nuestro c

Luker esta explorando el ecodisefio,

con materiales que desde el principio

estan desarrollados para ser reciclables
localmente, incluyendo un sello de
identificacién de material en cada producto
para que todos en la cadena de reciclaje
puedan identificar los materiales presentes.

Hoy en dia, de nuestros
materiales son 100%

8 5 o/ reciclables en el
o mercado de destino.

Nuestro objetivo
a 2027 es de nuestros

o materiales que sean
4 /o 100% reciclables en el

mercado de destino.

Upcycling

Luker comprende que el reciclaje por si solo no
es suficiente y que debemos ser més eficientes
con los recursos que utilizamos, por lo que ahora
estamos adoptando métodos de upcycling. El
upcycling reimagina y reinventa lo que ya existe,
promoviendo la economia circular al hacer un
mejor uso de los recursos que ya tenemos.

El cacao es un ejemplo principal: solo el 18%

de la fruta se utiliza para crear nuestros
productos, y alrededor del 82% se descarta
como desperdicio de alimentos o se utiliza como
fertilizante en los cultivos.

En 2023, establecimos una instalaciéon

en la fabrica de chocolates de Bogota
para desarrollar subproductos del cacao,
procesando 90.000 mazorcas de cacao.

Esta iniciativa forma parte de nuestros
objetivos mas amplios para apoyar el
crecimiento empresarial, expandir nuestro
portafolio a nuevas categorias, mejorar la
rentabilidad de los cultivos de cacao y aumentar
los ingresos de los pequefios productores.

Ademas,estamos aplicando la metodologia

de innovacién para disefar nuevas formas de
involucrar a productores de Casanare y Caldas
en iniciativas de economia circular que les
permitan aumentar sus ingresos. Actualmente
estamos llevando a cabo un proyecto piloto
en Casanare que tiene como objetivo ensefar
a los productores cémo transformar las
cacotas en materia prima para crear «placas
arquitectonicas de cacao»,

un biomaterial de disefio de interiores.
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Estamos orgullosos de la historia
de sostenibilidad que relata

este informe, la cual ha sido
posible gracias a la pasién, el
compromiso y la experiencia de
cada empleado, socio, agricultor
y comunidad con la que trabaja
Luker. Este orgullo est lleno

de emocién ante las nuevas
direcciones que tomara nuestro
viaje de sostenibilidad en el
futuro.

Este informe no solo destaca
nuestras acciones pasadas
y nuestros origenes, sino

que también refleja nuestro
compromiso con lo que
haremos y hacia dénde

nos dirigiremos en los dias,
semanas y aios venideros.
Nos muestra nuestros éxitos
y, crucialmente, las dreas en
las que podemos intensificar
nuestros esfuerzos para
ampliar nuestro impacto.
Ser una Empresa B nos guiaréa
mientras alineamos nuestras
acciones con sus estandares.
Esto ya nos ha ayudado a
identificar areas de mejora,
como la necesidad de enfocarnos
mas en la efectividad de
nuestras comunicaciones con
los productores de cacaoy
sus comunidades. Estamos
explorando activamente las
oportunidades que ofrecen

las tecnologias emergentes

90 Més all4 de la sostenibilidad

para acercarnos mas a estas
comunidades, entender mejor sus
necesidades y satisfacerlas de
manera mas efectiva.

Ser una Empresa B también nos
abre nuevas oportunidades de
relacionamiento.

Al unirnos con otras empresas

de ideas afines alrededor del
mundo, esperamos compartir
experiencias y mejores practicas,
lo que nos permitira perfeccionar
continuamente la manera en que
nuestro negocio interactla e
impacta en el mundo.

Estamos renovando nuestros
compromisos en dreas como la
deforestacion y el respeto a los
derechos humanos dentro de
nuestras cadenas de suministro.
Intensificaremos nuestros
esfuerzos para: identificar y
rastrear nuestros productos,
hasta el nivel individual de

cada finca; proteger el medio
ambiente, luchando contra la
deforestacién y promoviendo

la biodiversidad; mejorar los
ingresos de los productores;
abrir oportunidades para las
comunidades de cacao de
Colombia; y trabajar para realzar
el potencial de cada empleado de
Luker.

Hemos recorrido un largo
camino, pero nos queda mas por
recorrer, y esperamos que se
unan a Luker con El Suefio de
Chocolate!







9%

GRI
2-1

2-2

2-3

2-6

2-7

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-15

2-16

GRI

Nombre

Detalles Organizacionales

Entidades incluidas en el Informe de
Sostenibilidad

Reporte del periodo, frecuencia 'y
punto de contacto

Actividades, cadena de valor y otras
relaciones de negocio

Empleados

Estructura de gobierno y composicién

Nominacién y seleccién de la junta
directiva

Presidente de maximo érgano de
gobierno

Rol del maximo 6rgano de gobierno en
la supervision de la gestién de impactos

Delegacidon de responsabilidad para la
gestién de impactos

Conflicto de Interés

Comunicacién de preocupaciones
criticas

Ubicacién en el reporte

p.7

Luker Chocolate es una unidad de Negocio de

CASALUKER S.A.

p.5
Julia Ocampo (Director de Sotenibilidad) :
jlocampo@lukerchocolate.com

Valentina Ortiz (Comunicaciones Estrategicas):
vortiz@lukerchocolate.com

p.7

p. 32. todos los trabajadores son tiempo
completo

Asamblea de Accionistas, Junta Directivay
Comité Directivo

Elegida por la asamblea de accionistas:
accionistas e invitados externos

El presidente de la junta directiva no es un
ejecutivo senior

p.56y7

Comité Directivo con Comité de Sostenibilidad
y Sistemas Integados de gestién

https://www.lukerchocolate.com/wp-content/
uploads/2023/12/ TRANSPARENCY-AND-
BUSINESS-ETHICS-PROGRAM pdf

Comité de crisis que se activa cuando es necesario
debido a un impacto en la parte interesada o en la
continuidad del negocio y el comité de direccién
para revisar los casos o situaciones de prevencién.

GRI

2-21

2-23

2-25

2-26

2-28

2-29

3-1
3-2,3-3

Nombre

Ratio de Compensacién Anual

Compromisos Politicos

Remediacién de Impactos Negativos

Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear inquietudes

Pertenencia a Asociaciones

Enfoque de relacionamiento con grupos

de interés

Temas Materiales

Ubicacién en el reporte

13X/ Compara los puestos de nivel C con los
denivel operativo, todos ellos trabajando a
tiempo completo.

p.14-17

https://www.lukerchocolate.com/wp-content/
uploads/2023/04/Politica-Integral-de-Gestion-
2023-Eng.pdf

https://www.lukerchocolate.com/wp-content/

uploads/2023/03/ddhh-ingles.pdf

Existe un procedimiento de aplicacién de los
derechos humanos y unmecanismo de quejas
y gobernanza. Ademastenemos un comité de
convivencia en la organizacién

Tenemos una linea de seguridad especifica

y un sitio webdonde los interesados pueden
hacer denuncias yactivar un procedimiento de
atencién, solucién yacciones preventivas. Linea
de seguridad 018000 113770

PBX +571447 3700 - 10123

Asociacién Nacional de Industriales (ANDI),
World Cocoa Foundation,

Britcham, European Cocoa Association; Cacao,
Bosques y Paz

p.10-13

p.10-13
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GRI

302-1

303-1

305-
1,2,3,4

308-1,
308-2

GRI

Nombre

Consumo de Energia

Consumo de Agua

Emisiones

Evaluacién MedioAmbiental de
Proveedores

Ubicacién en el reporte

Consumo en Gigajoules (GJ)
Ano 2022

Electric energy: 40905
Natural gas: 47133

ACPM: 213,32

Ano 2023

Electric energy: 40720
Natural gas: 47028

ACPM: 11117

En 2022,

Agua Lluvia 2020 m3
Agua Potable:26818 m?3
En 2023

Agua Lluvia 2140 m?®
Agua Potable: 29544 m3

Alcance 1

Emissions Tons of CO2 Equivalent:
2022:2384 2023: 2370

Alcance 2 Emissions Tons of CO2 Equivalent:
2022: 558 2023:1396

Reduccién p 75
https://www.lukerchocolate.com/wp-content/

uploads/2023/12/TRANSPARENCY-AND-
BUSINESS-ETHICS-PROGRAM.pdf

GRI

306

401-2

401-3

Nombre

Vertimientos y Residuos

Contratacién de Nuevos Empleados

Rotacién de Personal

Prestaciones ofrecidas a los empleados
a tiempo completo que no se ofrecen

a los empleados temporales o a tiempo
parcial

Licencias Parentales

Ubicacién en el reporte

AfRo 2022

Residuos organicos: 44520 tons
Materiales Reciclables: 405,906 tons
Residuos Ordinarios: 24,393 tons
Residuos Peligrosos: 5,25 tons

Afro 2023

Residuos orgéanicos: 45719 tons
Materiales Reciclables: 443,01 tons
Residuos Peligrosos: 8,98 tons

Residuos Ordinarios: : 31,61 tons

2022:75-16,7%
2023:184-16,1%

Tenemos diferentes prestaciones para la
educacién, fallecimiento, invalidez, becas,
préstamos, salud, entre otros. Inversién
afo 2023 COPS 882.533.608 y 2022 COP
S 802.831.419, incremento en un 10%

a. Todos los trabajadores tienen derecho al
permiso parental.

b. b.2022 -29 mujeres / 2023: 45 mujeres
2022- 44 hombres / 2023: 29 hombres

c. Todos los empleados se reincorporan al
trabajo tras el permiso parental.

d. 2022 61% 2023 77%
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GRI

403-
15,8

404-
1,2

413-1

Nombre

Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Programas de mejora de las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

Operaciones con participacién de
la comunidad local, evaluacionesy
programas de desarrollo

Ubicacién en el reporte

Aplica a todos los trabajadores y contratistas.
Donde se identifican los riesgos, se evalGan y

se definen las acciones de control, prevencién
de accidentes y enfermedades profesionales,
asegurando el cumplimiento legal y garantizando
la mejora continua de los procesos.Cada afio se
imparte formacién sobre seguridad y salud en el
trabajo, seguridad vial, brigada de emergencias,
trabajos en altura, etc.

P 38-39

P 40-53

29
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